
 

   วิธีการหรือช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

 1. สายตรงอธิการบดี   

 2. ศูนย์กลางรับแจ้งข้อมูลข่าวสาร 24 ชั่วโมง SRU Complaint 
 3. การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

 

 

 
งานวินัยและนิติการ 

มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

(Standard Operation Procedure) 
การร้องเรียนกล่าวหา 

รหัสเอกสาร 
 

ออกวันท่ี เขียนโดย : งานวินยัและนิติการ 

ควบคุมโดย : กองการเจ้าหน้าท่ี 

อนุมัติโดย : อธิการบดี 

 

ผู้รับผิดชอบ แผนภูมิสายงาน 
(Flow Chart) 

ขั้นตอน/วิธีดำเนินงาน เอกสารท่ี
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลาดำเนินการ 

  

เริ่ม 
 

   

  
มีการร้องเรียน 

 

   
ภายใน 1 วัน 

 
นิติกร 

 
พิจารณาเรื่องร้องเรียน 

 

 
- พิจารณาเรื่องร้องเรียนกล่าวหา 

  
ภายใน 15 วัน 

 
นิติกร 

 
จัดตั้งคณะกรรมการสืบสวน

ข้อเท็จจริง 

- จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสืบข้อเท็จจริง 

และหนังสือแจ้งคณะกรรมการ
สืบสวน 

  
 

ภายใน 30 วัน 

 

นิติกร 

 

ดำเนินการสืบสวนและสรุป
รายงานการสอบสวนเสนอผู้สั่ง

แต่งตั้ง 
 

- ดำเนินการสืบสวนและสรุป
รายงานการสืบสวนผู้สั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 

  

ภายใน 45 วัน 

  
ผู้สั่งแต่งตั้งพิจารณา 

 

 
- ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

  
ภายใน 30 วัน 

 
นิติกร 

 
จัดทำหนังสือแจ้งผลการพิจารณา

แก่ผู้ร้องเรียน/ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

 

 
- จัดทำหนังสือแจ้งผลแก่ผู้
ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่รับเรื่อง
ร้องเรียนทราบผล 

  
 

ภายใน 30 วัน 

  
จบ 

 

   

 

https://president.sru.ac.th/
https://sru.ac.th/complaint/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdgiZMB1S3e8i94C5GHTQWzy_Qv2kU3llJP94r6QsYLBoEcFQ/viewform

