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จุดเริ่มต้น

ทําความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา

งานวินัยและนิติการทําความเห็น
เสนออธิการบดี 

แต่งต้ังคณะกรรมการ 

สอบข้อเท็จจริง 

หรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ

ดําเนินการสืบสวน/สอบสวน 

หรือสืบสวน/สอบสวนเพิ่มเติม

ให้คณะ/สํานัก/กองชี้แจงข้อเท็จจริง 

พร้อมเอกสารหลักฐานภายใน 30 วัน 

เจ้าหน้าท่ีพิจารณาวิเคราะห์ 

ข้อร้องเรียน ข้อกฎหมาย (ถ้ามี)  
และคําชี้แจงของคณะ/สํานัก/กอง 

และทําความเห็น 

อธิการบดี 
พิจารณาสั่งการ

ขอให้คณะ/สํานัก/กองชี้แจงข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม 

เจ้าหน้าท่ีพิจารณาวิเคราะห์และทําความเห็น 

สิ้นสุดงาน

อธิการบดี 
พิจารณาสั่งการ 

อธิการบดี 
พิจารณาสั่งการ 

เห็นด้วย 

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 

ไม่เห็นด้วย 

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับเจ้าหน้าท่ีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับคณะ/สํานัก/กอง ผู้บังคับบัญชาหรืออธิการบดี
พิจารณาสั่งการ

อธิการบดี 
พิจารณาสั่งการ

ไม่เห็นด้วย

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์พิจารณา
เร่ืองร้องเรียน

ไม่เห็นด้วย

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ

เห็นด้วย 

ผู้บังคับบัญชาหรืออธิการบดีมอบหมายเร่ืองร้องเรียน
ท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานในสังกัด 

หรือมอบงานวินัยและนิติการ

เห็นด้วย 

มหาวิทยาลัยแจ้งผลการรับเร่ืองให้ผู้รับบริการทราบ 


